財政部關稅總局101年度優質企業（AEO）問卷調查表
填寫說明：請於適當的□內打(，需要說明原因者，請具體敘述。
第一部分：受訪者背景資料

1. 請問  貴公司經營業別：
□ (01)報關業



□ (02)快遞業



□ (03)貨櫃集散站業
□ (04)加工出口區事業

□ (05)科學工業園區事業
□ (06)自由貿易港區事業
□ (07)保稅相關事業（如：保稅工廠、保稅倉庫等）
□ (08)一般進出口廠商
□ (09)其他：                                                                    
2. 請問  貴公司成立時間：
□ (01) 1年以下


□ (02) 1-5年



□ (03) 6-10年
□ (04) 11-15年


□ (05) 16-20年


□ (06) 20年以上
3. 請問您在  貴公司擔任：
□ (01)業務承辦人   □ (02)業務主管   □ (03)公司負責人   □ (04) 其他：             
4. 請問您從事通關相關業務年資：
□ (01) 1年以下


□ (02) 1-5年


□ (03) 6-10年

□ (04) 11-15年


□ (05) 16-20年

□ (06) 20年以上

第二部分：優質企業認證制度
5. 目前世界各主要貿易國家大部分均已實施 AEO制度，請問您是否支持我國海關亦實施AEO制度，以加速貨物通關保障供應鏈安全？

□ (01)非常支持  □ (02)支持  □ (03)不支持  □ (04)非常不支持  □ (05)不清楚或無法作答
5-1.不支持的原因：_______________________________________________________________
6. 請問您對海關針對經認證之AEO業者，給予降低抽查驗比率等通關便捷優惠措施之作法是否認同？

□ (01)非常認同 □ (02)認同  □ (03)不認同  □ (04)非常不認同  □ (05)不清楚或無法作答
6-1.不認同的原因：______________________________________________________________

7. 國際貿易業者重視供應鏈安全已成潮流，未來是否取得AEO認證，將成為歐美等國貿易業者篩選商業夥伴之重要依據，請問您對海關站在輔導立場，使符合資格且志願配合海關供應鏈安全要求業者，皆能取得AEO認證之作法是否認同？

□ (01)非常認同 □ (02)認同  □ (03)不認同  □ (04)非常不認同  □ (05)不清楚或無法作答
7-1.不認同的原因：______________________________________________________________

8. 我國企業多屬中小企業且以出口貿易為主，請問您對海關受理業者申請優質企業認證皆不收取任何費用之作法是否認同？

□ (01)非常認同 □ (02)認同  □ (03)不認同  □ (04)非常不認同  □ (05)不清楚或無法作答
8-1.不認同的原因：______________________________________________________________

第三部分：優質企業計畫推動情形

9. 為了使我國通過AEO認證業者之貨物在其他國家通關時，亦可獲得快速通關之優惠措施，海關刻正積極與他國海關洽簽AEO相互承認協議，請問您是否支持？

□ (01)非常支持  □ (02)支持  □ (03)不支持  □ (04)非常不支持  □ (05)不清楚或無法作答
9-1.不支持的原因：______________________________________________________________
10. 美國是我國主要進出口貿易國，海關已完成美國C-TPAT制度與我國AEO制度簽署相互承認協議之準備工作，我國AEO業者貨物未來出口至美國時可以享有降低抽查驗比率等快速通關之優惠措施，請問您是否支持我國AEO制度與美國C-TPAT制度儘快完成相互承認協議簽署？

□ (01)非常支持  □ (02)支持  □ (03)不支持  □ (04)非常不支持  □ (05)不清楚或無法作答
10-1.不支持的原因：______________________________________________________________
11. 兩岸經貿往來密不可分，且兩岸製造業分工合作模式已然形成，為使跨海峽合法貿易之通關更為便捷，請問您是否支持兩岸海關推動AEO相互承認？

□ (01)非常支持  □ (02)支持  □ (03)不支持  □ (04)非常不支持  □ (05)不清楚或無法作答
11-1.不支持的原因：______________________________________________________________

12. 兩岸已簽署經濟合作架構協議（ECFA）並正式實施，請問您是否支持兩岸海關推動AEO相互承認，並將其列入ECFA之兩岸海關合作協議中，俟兩岸海關合作協議簽署後立即展開作業？

□ (01)非常支持  □ (02)支持  □ (03)不支持  □ (04)非常不支持  □ (05)不清楚或無法作答
12-1.不支持的原因：______________________________________________________________

親愛的受訪者：您好！


本總局自98年底根據世界關務組織（World Customs Organization，WCO）SAFE Framework實施以供應鏈安全為目的之優質企業(Authorized Economic Operator, AEO)制度以來，除於99年將包含進出口商之所有供應鏈相關業者均納入認證範圍外，另於100年修正業者申請之資格條件並新增其可獲得優惠措施，為擴大優質企業制度之成效，本總局更積極與其他國家海關洽談相互承認，使我國通過AEO認證業者之貨物在其他國家通關時，亦可獲得快速通關之優惠措施。


為瞭解業者對海關推行優質企業制度之意見，作為日後改進參考，爰辦理本次問卷調查。本問卷採不具名方式填寫，請安心作答，填寫完畢，請於7月底前以傳真方式傳至(02)2559-0965，謝謝您的協助與合作。


敬祝   


生意興隆 萬事如意


財政部關稅總局 敬啟


101年7月
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